
Информация для получателей финансовой услуги 
 

Настоящая информация публикуется для получателей финансовых услуг Кредитного 
потребительского кооператива «Народный кредит» в соответствии с требованиями Базовых 
стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей финансовых 
услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового рынка, 
объединяющих кредитные потребительские кооперативы. 
1. Общая информация о кредитном кооперативе: 
• Полное наименование: Кредитный потребительский кооператив «Народный кредит»» 
• Сокращённое наименование: КПК «Народный кредит» 
• Официальный сайт КПК «Народный кредит: narod-credit.ru 
• Места оказания финансовых услуг 
Место нахождения офиса: 
140100, Московская область, г. Раменское, ул. Советская, д. 14, этаж 5, оф. 501. 
Телефон: 8(496 46)797-26 
Режим работы:  
Понедельник - четверг: 09.00 - 17.00 
Пятница: 09.00-16.00 
Выходной: суббота, воскресенье 
 
2. КПК «Народный кредит» является членом саморегулируемой организации кредитных 
потребительских кооперативов Ассоциация саморегулируемая организация «Национальное 
объединение кредитных кооперативов» (далее – Ассоциация СРО «НОКК», СРО). 
Дата приёма в члены СРО - 29 сентября 2022 г, реестр за № 799 
 
3. Органы управления кредитного кооператива и лица, входящие в состав органов 
управления кредитного кооператива: 
1) Общее собрание членов кредитного кооператива (пайщиков); 
2) Состав Правления: председатель Правления Мазурин Николай Михайлович, члены Правления 
Асанова Нина Васильевна, Артемкина Тамара Павловна; 
3) Единоличный исполнительный орган кооператива: Директор – Беляева Елена Геннадьевна 
 
4. Кооператив оказывает следующие финансовые услуги услуг: 
- предоставление займов членам кредитного кооператива (пайщикам); 
- привлечение денежных средств членов кредитного кооператива (пайщиков). 
 
5. КПК «Народный кредит» осуществляет свою деятельность без привлечения третьих лиц. 
 
6. Получатель финансовых услуг может направить свои обращения в кооператив:  
1) почтой России по юридическому адресу кооператива. 
2) электронной почтой по адресу: kpkg2@yandex.ru. 
3) лично прийти в офис кооператива (паспорт иметь при себе). 
Обращения в Ассоциацию СРО «НОКК», направляются: 

1) почтой России по адресу:403877, Волгоградская обл., г. Камышин, ул. Некрасова, д. 4а, 
контактные телефоны: 8(84457)209-25. 

2) электронной почтой: yr@npnokk.ru 
Обращения в Банк России можно: 
1) подать лично в Общественную приёмную Банка России по адресу: г. Москва, Сандуновский 
пер., д. 3, стр. 1. Запись на личный приём осуществляется по телефонам: 8 (800) 250-40-72, 8 (495) 
771-97-88 (понедельник – четверг с 10:00 до 16:00 (перерыв с 12:30 до 13:30)). 
2) позвонить в Контактный центр Банка России по телефонам: 8 (800) 250-40-72 (для бесплатных 
звонков из регионов России), 8 (495) 771-91-00 (звонок по тарифам оператора связи). 
3) направить по почте по адресу: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России; 

Требования к содержанию обращений: 



1) Фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес (почтовый или электронный), для направления 
ответа на обращение. В случае направления обращения представителем по нотариальной 
доверенности, дополнительно указывается адрес представителя. 
2) Полное наименование юридического лица, ОРГН и адрес юридического лица, а также подпись 
уполномоченного представителя юридического лица. 

В обращениях получателей финансовых услуг рекомендуется отражать следующую 
информацию и прилагать документы (при их наличии): 
1) номер договора, заключенного между получателем финансовой услуги и кооперативом; 
2) изложение существа требований и фактических обстоятельств, на которых основаны 
заявленные требования, а также доказательства, подтверждающие эти обстоятельства; 
3) наименование органа, должности, фамилии, имени, отчества (при наличии) работника 
кооператива, действия (бездействия) которого обжалуются; 
4) иные сведения, которые получатель финансовой услуги считает необходимым сообщить; 
5) копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В этом случае 
в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов. 
 
7. Информация о способах защиты прав получателя финансовой услуги, в том числе о наличии 
возможности и способах досудебного урегулирования спора: 
 Защита прав получателя финансовой услуги осуществляется: 

1) КПК «Народный кредит» путем: 
- исполнения своих обязанностей перед получателем финансовых услуг в соответствии с 
заключенным договором об оказании соответствующей финансовой услуги, требованиями 
Базового стандарта защиты прав и интересов физических и юридических лиц - получателей 
финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового 
рынка, объединяющих кредитные потребительские кооперативы, а также иными нормативно-
правовыми актами; 
2) получателем финансовой услуги путем: 
- реализации им своих прав на получение информации, защиту персональных данных; 
- переговоров, направления обращений в Кооператив, в т. ч. заявлений, просьб, предложений и 
жалоб на действия (бездействия) органов управления и сотрудников кооператива; 
- направления обращений в СРО, членом которой является КПК «Народный кредит» и Банк 
России, в т.ч. заявлений, просьб, предложений и жалоб на действия (бездействия) органов 
управления и сотрудников кооператива; 
- направления обращений в надзорные органы, общественные и иные организации в соответствии 
с законодательством Российской Федерации; 
- направления обращений в суд с иском на действия (бездействия) органов управления КПК 
«Народный кредит». 
 Получатель финансовых услуг вправе защищать свои права и законные интересы иными 

установленными или не запрещёнными законодательством Российской Федерации 
способами. 

 
8. С 01 января 2021 года действует новый досудебный порядок урегулирования споров 
потребителей с кредитными потребительскими кооперативами. В случае если кредитный 
потребительский кооператив отказывается удовлетворить требования потребителя, до 
обращения в суд, потребитель для урегулирования спора должен обратиться к финансовому 
уполномоченному. Деятельность финансового уполномоченного регулируется Федеральным 
законом от 4 июня 2018 года № 123-ФЗ «Об уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг» (далее — Закон). 

В службу финансового уполномоченного можно обратиться через сайт: 
https://finombudsman.rucontacts/ или по адресу: 119017, Москва, Старомонетный переулок, д. 3, 
контактный центр 8(800)200-00-10. 
 
9. В соответствии с Федеральным законом от 18.07.2009 г. № 190-ФЗ «О кредитной кооперации», 
Уставом и Положением о членстве КПК «Народный кредит», член кредитного кооператива 

https://finombudsman.rucontacts/


(пайщик) обязан солидарно с другими членами кредитного кооператива (пайщиками) нести 
субсидиарную ответственность по его обязательствам в пределах невнесенной части 
дополнительного взноса. 
 
10. Член кредитного кооператива (пайщик) имеет право: 
- участвовать в управлении кредитным кооперативом, в том числе в работе Общего собрания 
членов кредитного кооператива (пайщиков), являющегося высшим органом управления 
Кооператива; 
- инициировать созыв Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков) в порядке, 
определенном статьей 18 Федерального закона от 18.07.2009г. № 190 - ФЗ «О кредитной 
кооперации»; 
- участвовать в обсуждении повестки дня и вносить предложения по повестке дня Общего 
собрания членов кредитного кооператива (пайщиков); 
- голосовать по всем вопросам, вынесенным на Общее собрание членов кредитного кооператива 
(пайщиков), с правом одного голоса; 
- избирать и быть избранным в органы кредитного кооператива; 
- получать информацию от органов кредитного кооператива по вопросам его деятельности, в том 
числе знакомиться с протоколами Общего собрания членов кредитного кооператива (пайщиков), 
годовой бухгалтерской (финансовой) отчётностью кредитного кооператива, иной информацией, 
установленной законом. 
Члены кредитного кооператива (пайщики) могут принимать участие в Общем собрании одним 
из следующих способов: 
- лично, 
- через своего Представителя (оформив на него доверенность от своего имени для участия в 
работе Общего собрания). Представитель должен являться членом кредитного кооператива 
(пайщиком). Представитель имеет право представлять по доверенности на Общем собрании не 
более пяти (5) других членов кредитного кооператива (пайщиков); 
- делегируя своё право голоса другому члену кредитного кооператива (пайщику) 
(Уполномоченному). 
 
11. Получатели финансовых услуг вправе ознакомиться с Положением о порядке и условиях 
привлечения денежных средств членов КПК «Народный кредит», с Положением о порядке 
предоставления займа члену кооператива. Данные документы регламентируют порядок и 
условия привлечения денежных средств и предоставления займов членам кооператива 
(пайщикам). Ознакомится с Положениями можно при обращении за финансовыми услугами в 
офисе кооператива или на сайте. 
 
12. Членство в КПК «Народный кредит» регламентируется Уставом кооператива и Положением 
о членстве. 
 
13. У заемщика существует риск неисполнения обязательств по договору потребительского 
займа и применения к нему штрафных санкций в случае, если общий размер значение показателя 
долговой нагрузки заемщика (ПДН) превысит пятьдесят процентов величины среднемесячного 
дохода заемщика. 
 
14. КПК «Народный кредит» не является участником системы обязательного страхования 
вкладов. 


